
CEVAPLAR

1- Osos sistemi nedir ,açıklayınız.(15p)
Su, elektrik ve gaz ölçüm sayaçlarından tüketim, ölçüm analiz ve durum bilgilerini faturalandırma, hizmet analizlerini yapma gibi amaçlarla kullanılmak üzere merkezi bir veri depolama merkezine otomatik olarak ulaşmasını sağlayan sistemlerdir.

2- Osos sistemi nasıl gerçekleştirilir,açıklayınız.(15p)
Otomatik sayaç okuma, mobil ve ağ haberleşme teknolojileri kullanılarak, kablolu veya kablosuz telefon haberleşme altyapısı ile el terminali cihazlarıyla, radyo frekansı kullanılarak veya enerji nakil hatları üzerinden haberleşerek gerçekleştirilebilir.
3- Elektrik tedarikçileri, tarifelerini belirlerken çoğunlukla EPDK tarafından açıklanan ulusal tarifeleri baz alırlar. Piyasada en çok rastlanan tarifeler genellikle ulusal tarifeler üzerinden belirlenen iskonto oranları ile tüketicilere sunulur. Bu şekilde oluşan tarifeler için indirimli elektrik tarifeleri tabiri kullanılmaktadır. Örneğin bir elektrik tedarikçisi, tarifesini ulusal tarife üzerinden %10 olarak belirlediyse, sözleşme süresi boyunca elektrik fiyatları ne olursa olsun ulusal tarife fiyatları üzerinden %10 daha düşük fiyatta sizlere elektrik enerjisini tedarik eder. İster fiyatlar zamlansın isterse de düşsün, tüketiciler her zaman için aynı indirim oranı ile belirlenen fiyatlar ile enerji tüketirler ve bu doğrultuda fatura öderler.
Özetlememiz gerekirse, ülkemiz elektrik piyasasındaki tüketici fiyatlarının belirlenmesindeki en önemli unsur EPDK tarafından açıklanan ulusal eletrik tarifeleridir. Tüm tedarikçiler kendi fiyatlarını bu tarifelere göre belirleyerek tüketicilere tarifelerini sunarlar. (15P)

4- Bir elektrik tarifesi türü olan üç zamanlı elektrik tarifesi, günün farklı zaman dilimlerinde elektriğinize farklı fiyat ödediğiniz bir tarife formatıdır. Üç zamanlı elektrik tarifesi ile geceleri kullandığınız elektrik, gün boyu kullandığınız elektriğe göre daha ucuzdur.
 
Geceleri kullanılan elektrik, gündüz ve puant zaman dilimine göre daha ucuza kullanıldığı için bu tarifeler ülkemizde üç zamanlı elektrik tarifeleri olarak adlandırılmaktadır. Üç zamanlı elektrik tarifesinde standart sayaçlara benzemeyen yani mekanik olmayan sayaçlar kullanılmalıdır. Bunun için gün içinde farklı zaman dilimlerinde kullanmış olduğunuz elektrik tüketimlerinizi kayıt altında tutabilen elektronik-dijital elektrik sayacı ya da diğer adıyla akıllı sayaç kullanılmaktadır(15P)
5-)Elektrik Faturası Kalemleri Nelerdir?(20P)
 Elektrik faturası kalemleri enerji piyasası mevzuatına göre 4 kalemden oluşur. Tedarikçi değiştirmemiş tüketicilerin elektrik faturaları ulusal tarife birim fiyatından kesilirken, tedarikçi değiştirmiş tüketiciler için elektirk tedarikçileri tarafından kesilir. Elektrik faturası kalemleri aşağıdaki gibidir.
· Aktif Enerji Bedeli (Tedarikçisini değiştirmiş tüketiciler için elektrik tedarikçileri tarafından belirlenir.)
· Dağıtım Bedeli
· BTV    (Belediye tüketim Vergisi)
· KDV   (katma deger vergisi)
6- Dağıtım şebekesinden kaynaklı cihazlarınız hasar görürse ortaya çıkan zararınızın tazmini için nasıl bir yol izlenir.Yazarak açıklayınız.(20P)
dağıtım şebekesinden kaynaklı cihazlarınız hasar görürse ortaya çıkan zararınızın tazmini için zararın ortaya çıktığı tarihten itibaren 10 (on) iş günü içerisinde dağıtım şirketinden talepte bulunabilirsiniz. Zararın tazmin edilebilmesi için dağıtım şirketi tarafından yapılacak/yaptırılacak inceleme ve değerlendirme neticesinde söz konusu hasarın dağıtım şebekesinden kaynaklandığının tespit edilmesi gereklidir. Dağıtım şirketi zararın tazminine ilişkin başvurunun yapıldığı tarihinden itibaren 10 (on) iş günü içerisinde; başvurunun haklı bulunup bulunmadığını, haklı bulunmuş ise zararın tazmin edilmesine ilişkin olarak yapılacak işlemleri kullanıcıya bildirir.

